Wyniki ankiet satysfakcji Pacjentow SP ZOZ w Krasniku za rok 2024

A0l Jak coceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 4596

I 10) 10 - Bardzo dobrze {3036)

@ Samodzishyy Publiczny Zakiad Opiski Zdoowotne] w KraSnikou
Diata badania: 2024-01-02 - 2024-12-31

1. Ponad 80% pacjentow wystawilo ocen¢ 9 lub 10, co swiadczy o wysokim poziomie

satysfakcji.

2. Ogodlna ocena sprawnosci procesu przyjecia do szpitala jest bardzo pozytywna.

3. Oceny negatywne (0—4) stanowig ok. 2,4% odpowiedzi — s3 to przypadki jednostkowe,

ale mogg wskazywac na problemy organizacyjne, ktore warto przeanalizowac (np. dlugi

czas oczekiwania, formalno$ci, komunikacja).

001 Oddzial, z ktdrego zostalas/es wypisany ze szpitala

5oy, 4% _0.2%

5% 20%
3%
4%

22%

Liczba oddanych odpowiedzi: 4622

Cddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii (11)

Cddziat Chemioterapii (926)

Cddziat Chirurgii Ogdlnej z Pododziatem Chirurgii Endoskopowej
Cddziat Chorob Dzieci | Mlodziezy (1)

Cddziat Chordb Phuc i Gruzlicy (126)

Cddziat Chorob Wewnetrznych (375)

Oddziat Ginekologiczno-Polozniczo-Noworodkowy (6)

Cddziat Ginekologiczno-Potozniczy (528)

Oddriat Kardiologii (146)

Cddziat Medyoyny Paliatywnej (27)

Oddziat Meonatologiczny z Pododdziatem Pediatrycznym (1011)
Cddziat Merurologii z Pododziatemn Udarowym (167)

Oddziat Ortopedyczno-Urazowy (127)

COddziat Rehabilitaci Neurologicznej (230)

Szpitalny Oddzial Ratunkowy (225)

Zaktad Pielegnacyjno-Opickunczy (178)

@ Samodzielny Publiczny Zaklad Opieli Zdrowatnej w KraSniku
Data badania: 2024-01-02 - 2024-12-31




Whioski:
1. Najwiecej pacjentow w badaniu pochodzito z:
1) Oddzialu Neonatologicznego z Pododdzialem Pediatrycznym (22%),
2) Oddzialu Chemioterapii (20%),
3) Oddzialu Ginekologiczno-Polozniczego (11%).
2. Oddziaty te odpowiadaja za ponad polowe wszystkich wypiséw (53%), co oznacza,

ze ich oceny majg najwiekszy wplyw na wyniki catego szpitala.

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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@ Samedzielny Publiczny Zaklad Opicki Zdrowotne] w KraSnitu

Liczba eddanych odpowiedzi: 4568 Data badamia: 2024-01-02 - 2024-12-31

Whioski:

1. 86% pacjentow ocenito pozytywnie (oceny 8—10) uwzglednianie swojego zdania przez
personel medyczny.

2. Szczegolnie wysoki wynik stanowi grupa pacjentow, ktorzy wystawili ocene 10 — 66%
(3025 osob).

3. Oceny negatywne (0—4) to zaledwie 2,5% odpowiedzi — wskazuje to na nieliczne
przypadki probleméw w komunikacji lub w podejmowaniu decyzji wspolnie

Z pacjentem.



B02 Jak occeniasz opieke/zaangazowanie personelu medyczneqgo?
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@ Samodzielny Publiczny Zakdad Opieki Zdrowotne] w Kradnilbu

Liczba oddanych cdpowiedzi: 4537 Data badania: 2024-01-02 - 2024-12-31

Whioski:

1. 89% pacjentéw wystawilo oceng pozytywng (8—10) dla opieki i zaangazowania
personelu.

2. Najczgsciej wybierana ocena to 10 — Bardzo dobrze (69%), co wskazuje na bardzo
wysokie zaufanie i uznanie pacjentéw wobec pracy personelu.

3. Oceny negatywne (0—4) to jedynie 2,7% wszystkich odpowiedzi — oznacza to, ze tylko

niewielki odsetek pacjentoéw mial powazniejsze zastrzezenia.

B03 Jak oceniasz proby zmniejszania bélu poprzez podanie lekdw?
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@ Samodzielny Publicony Zaklad Opieki Zdrowotne] w KraSnilu

Liczba oddanych odpowiedzi: 3211 Data badamia: 2024-01-02 - 2024-12-31




Whioski:

87% pacjentow ocenilo dzialania przeciwbdlowe bardzo pozytywnie (8—10).
Najwiece] odpowiedzi dotyczylo oceny 10 — Bardzo dobrze (61%), co wskazuje, ze
wickszo$¢ pacjentow byta zadowolona z podejmowanych préb tagodzenia bolu.
Oceny negatywne (0—4) stanowily 3,7% wszystkich odpowiedzi — stosunkowo niski

odsetek, ale wymagajacy analizy przyczyn.

C01 Jak cceniasz zrozumiatost przekazywanych informacji dotyczgoych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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@ Samodzielny Publiceny Zaklad Opieki Zdrowotne] w KrasSnik
Liczba oddanych odpowiedzi: 4567 Data badania: 2024-01-02 - 2024-12-31
Whioski:
1.

90% pacjentéw wystawilo wysokie oceny (8-10), co $wiadczy o bardzo dobrej
komunikacji 1 jasnym przekazywaniu informacji przez personel medyczny.
Najczesciej wybierana ocena to 10 — Bardzo dobrze (66%), co potwierdza, ze
wigkszo$§¢ pacjentow nie miata probleméw ze zrozumieniem otrzymywanych
informacji.

Oceny negatywne (0—4) stanowity jedynie 2,7% odpowiedzi, co oznacza niewielki

odsetek pacjentow majacych trudnosci w komunikacji.




C02 Jak cceniasz zrozumiatosE informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczaoych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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@ Samodzielny Publicony Zaklad Oipield Zdrowotne] w Krasniku

Liczba oddanych edpowiedzi: 4413 Data badania: 2024-01-02 - 2024-12-31

Whioski:

1. 89% pacjentow ocenito przekazywane informacje pozytywnie (8—10), co $wiadczy o
wysokiej jakosci komunikacji przy wypisie ze szpitala.

2. Najczesciej wybierana byta ocena 10 — Bardzo dobrze (67%), co pokazuje, ze wickszos¢
pacjentow rozumiata zalecenia i proces dalszego leczenia.

3. Oceny negatywne (0—4) stanowity 2,4% odpowiedzi, co wskazuje na niewielki, ale
istotny odsetek pacjentow, ktorzy mogli nie otrzymac wystarczajgco jasnych informacji.

D01 Jak oceniasz wyZywienie w szpitalu?
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@ Samodzielvy Publiceny Zaklad Opield Zdrowotne] w Krasniku
Liczba oddanych odpowiedzi: 4351 Drata badania: 2024-01-02 - 2024-12-31

Whioski:

1. 85% pacjentow wystawito oceny pozytywne (8-10), co oznacza, ze zdecydowana

wiekszo$¢ jest zadowolona z jakos$ci positkow w szpitalu.



2. Najczesciej wybierana byta ocena 10 — Bardzo dobrze (62%), co wskazuje na wysoki

poziom akceptacji dla szpitalnego wyzywienia.

3. Oceny negatywne (0—4) stanowity tylko 3,3% odpowiedzi, ale nalezy je traktowac jako

sygnat, ze w czesci przypadkoéw pacjenci odczuwaja niezadowolenie z positkéw (np.

smak, roznorodnos¢, porcje).
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D02 Jak oceniasz czystosC w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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Samodzielny Publiceny Zaklad Opield Zdrowotne] w Krasnik

Data badama: 2024-01-02 - 2024-12-31

Whioski:

1. 90% pacjentow ocenilo czystos¢ bardzo pozytywnie (oceny 8—10).

2. Najczesciej wybierana byta ocena 10 — Bardzo dobrze (68%), co potwierdza wysoki

standard utrzymania higieny.

3. Niskie oceny (0—4) stanowig zaledwie 1,4% wszystkich odpowiedzi, co wskazuje, ze

niezadowolenie w tym obszarze ma charakter incydentalny.
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E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?
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Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w KraSniku

Drata badamia: 2024-01-02 - 2024-12-31

Whioski:

89% pacjentow ocenilo respektowanie praw pacjenta pozytywnie (oceny 8—10).

Najczesciej wybierana ocena to 10 — Bardzo dobrze (68%), co pokazuje, ze wigkszos¢

pacjentow czuje si¢ traktowana z poszanowaniem swoich praw i potrzeb.

Oceny negatywne (0—4) stanowily jedynie 2,8% wszystkich odpowiedzi, co wskazuje,

ze przypadki naruszen lub zaniedban w tym obszarze sg incydentalne.

FO1 Jakie jest prawdopodobierisbwo, e polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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B 0} 0 - Zdecydowanie nie polecam (33)

B 10) 10 - Zdecydowanie polecam {2953)

Samedzielny Publiceny Zaklad Opieki Zdrowotne] w Krasniku
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Data badania: 2024-01-02 - 2024-12-31




Whioski:

1. 89% pacjentow zadeklarowalo wysokie prawdopodobienstwo polecenia szpitala
(oceny 8-10).

2. Najczesciej wybierana odpowiedz to 10 — Zdecydowanie polecam (66%), co pokazuje,
ze zdecydowana wigkszo$¢ pacjentdow jest bardzo zadowolona z jakos$ci opieki.

3. Oceny negatywne (0—4) stanowily jedynie 2,9% wszystkich odpowiedzi, co oznacza,

ze odsetek pacjentow zdecydowanie niezadowolonych jest bardzo niski.

GO1 Plec pacjenta:

1) Kobieta {2764)
B 2) Mezczyzna (1550)

64%

@ Samodzisiny Publiceny Zaklad Opield Zdrowotne] w Krasniku

Liczba oddanych odpowiedzi: 4314 Data badama: 2024-01-02 - 2024-12-31

Whioski:

1. W badaniu uczestniczyto zdecydowanie wigcej kobiet niz mezczyzn — roznica wynosi
28 punktow procentowych.

2. Kobiety stanowig prawie 2/3 wszystkich respondentéw, co moze by¢ zwigzane z:
1) wieksza liczba hospitalizacji kobiet (np. oddzialy ginekologiczno-potoznicze),
2) czgstszym udzialem kobiet w badaniach ankietowych i wicksza gotowos$cig do

wyrazania opinii.



G02 Wiek pacjenta:
e 3% 1) Ponizej 18 lat (118)
2) 18-39 lat (1294)
gy, 3) 40-59 lat {1510)
2994 4) 60-79 lat {1295)
B 5) 80 lat i wiecej (295)
33%
@ Cameadzielny Publiceny Zaklad Opieki Zdrowotne] w Krasnik
Liczba oddanych odpowiedzi: 4512 Diata badania: 2024-01-02 - 2024-12-31
Whioski:

1. Najliczniejsza grupa respondentéw sa osoby w wieku 40-59 lat (33%), zaraz za nimi
pacjenci w wieku 60-79 lat (29%) oraz 18-39 lat (29%).

2. Seniorzy powyzej 80. roku zycia stanowig 7% badanych, natomiast dzieci i mlodziez
ponizej 18 lat — jedynie 3%.

3. Struktura wiekowa pokazuje, ze najwigkszy udzial w hospitalizacjach maja osoby
w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym (40-79 lat — 62% wszystkich

pacjentow).

Krasnik, dn. 05.03.2025 Opr.H.Ch-K



