@ SAMODZIELNY PUBLICZNY
E ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNE]
W KRASNIKU

SZCZEGOLOWA ANALIZA ANKIETY - Z WYNIKAMI PROCENTOWYMI (2025)

Krasnik, 05.01.2026

Wstep

Analiza obejmuje wszystkie pytania zawarte w ankiecie satysfakeji pacjentow realizowane;j
w 2025 r. Badanie miato charakter anonimowy i dotyczylo kluczowych obszarow jakosci
opieki: organizacji przyjecia, relacji z personelem, informacji medycznej, warunkow pobytu
oraz ogdlnej oceny szpitala.

001 - Oddzial, z ktérego pacjent zostal wypisany

Pytanie informacyjne — nie podlega ocenie punktowe;j.

Struktura odpowiedzi wskazuje na udzial pacjentow ze wszystkich oddziatéw szpitala.
Najwiekszy odsetek ankiet pochodzil z oddziatéw o najwigkszym oblozeniu 16zek (m.in.
ginekologiczno-potozniczy, chirurgiczny, chemioterapia). Swiadczy to o reprezentatywnosci
proby i mozliwoscei odniesienia wynikow do catej dziatalnosei szpitala.

A01 — Sprawno$¢ procesu przyjecia do szpitala

1) Liczba odpowiedzi: 3 334

2) Oceny ,,dobrze” (7-8): ok. 9%

3) Oceny ,,bardzo dobrze” (9-10): ok. 83%

4) Lacznie dobrze + bardzo dobrze: ok. 92% pacjentow
Zdecydowana wiekszo$¢ pacjentdw ocenifa proces przyjecia bardzo wysoko (dominujg oceny
9-10). Niewielki odsetek ocen niskich wskazuje, ze procedura przyjecia jest dobrze
zorganizowana, sprawna i zrozumiata dla pacjentow.
Whniosek czastkowy: proces przyjecia nie wymaga pilnych dziatan naprawczych — zalecane jest
utrzymanie obecnych standardéw.
Interpretacja: proces przyjecia oceniany jest bardzo wysoko, z marginalnym udziatem ocen
negatywnych.

B01 — Uwzglednianie zdania pacjenta w procesie leczenia
1) Liczba odpowiedzi: 3 297
2) Oceny ,,dobrze” (7-8): ok. 11%
3) Oceny ,,bardzo dobrze” (9-10): ok. 87%
4) Lgcznie dobrze + bardzo dobrze: ok. 98% pacjentow
Pacjenci bardzo wysoko ocenili mozliwo$¢ wyrazania swojego zdania oraz wspoluczestnictwa
w procesie leczenia. Oceny skrajnie niskie stanowia marginalny odsetek.
Interpretacja: pacjenci czujg si¢ partnerami w procesie leczenia.

B02 — Opieka / zaangazowanie personelu medycznego
1) Liczba odpowiedzi: 3 304
2) Oceny ,,dobrze” (7-8): ok. 10%
3) Oceny ,,bardzo dobrze” (9-10): ok. 84%
4) Lgcznie dobrze + bardzo dobrze: ok. 94% pacjentow

oo |



Jest to jedno z najwyzej ocenianych pytan w calej ankiecie. Dominujg odpowiedzi ,,bardzo
dobrze”, co potwierdza wysoki poziom empatii, zaangazowania i profesjonalizmu personelu.
Interpretacja: jeden z najlepiej ocenianych obszaréw w calym badaniu.

B03 — Proby zmniejszania bélu

1) Liczba odpowiedzi: 1 563

2) Oceny ,,dobrze” (7-8): ok. 19%

3) Oceny ,,bardzo debrze” (9-10): ok. 66%

4) Lacznie dobrze + bardzo dobrze: ok. 85% pacjentow
Wigkszos¢ pacjentéw ocenila dzialania przeciwbélowe pozytywnie. Jednoczesnie pytanie to
generuje eze$¢ nieprzychylnych gloséw, co znajduje odzwierciedlenie w analizie Pareto-
Lorenza.
Interpretacja: wysoka ocena, ale wigkszy udziat ocen neutralnych i negatywnych niz w
innych pytaniach.

C01 - Zrozumialo$¢ informacji o stanie zdrowia i leczeniu

1) Liczba odpowiedzi: 3 287

2) Oceny ,,dobrze” (7-8): ok. 12%

3) Oceny ,bardzo dobrze” (9-10): ok. 80%

4) Lacznie dobrze + bardzo dobrze: ok. 92% pacjentow
Pacjenci w wigkszosci ocenili przekazywane informacje jako jasne i zrozumiate. Pojedyncze
niskic oceny sugeruja, ze w niektérych przypadkach komunikacja moze wymagac poprawy.
Interpretacja: komunikacja oceniana bardzo dobrze, z potencjatem do dalszego
doskonalenia.

C02 - Informacje po wypisie ze szpitala
1) Liczba odpowiedzi: 3 061
2) Oceny ,,dobrze” (7-8): ok. 11%
3) Oceny ,bardzo dobrze” (9-10): ok. 83%
4) Lgcznie dobrze + bardzo dobrze: ok. 94% pacjentéw
Oceny bardzo wysokie, z dominacjg ocen 9-10. Pacjenci czuja sig odpowiednio poinformowani
o dalszym leczeniu i zaleceniach.
Interpretacja: pacjenci czujg si¢ wlasciwie przygotowani do dalszego leczenia.

D01 — Wyzywienie w szpitalu

1) Liczba odpowiedzi: 3 197

2) Oceny ,dobrze” (7-8): ok. 11%

3) Oceny ,bardzo dobrze” (9-10): ok. 79%

4) ELacznie dobrze + bardzo dobrze: ok. 90% pacjentéw p
Oceny pozytywne, jednak z wyraznym wigkszym rozproszeniem odpowiedzi. W komettarzach
otwartych pojawiajg si¢ sugestie dotyczace: jakosci positkéw ,iloci, diet specjalnych.

Interpretacja: ogdlnie dobra ocena, jednak najezesciej pojawiajg si¢ uwagi w komentarzach
otwartych.

D02 — Czystos¢ sal, korytarzy i lazienek

1) Liczba odpowiedzi: 3 279

2) Oceny ,,dobrze” (7-8): ok. 12%

3) Oceny ,bardzo dobrze” (9-10): ok. 82%

4) Lacznie dobrze + bardzo dobrze: ok. 94% pacjentéw
Bardzo wysokie oceny, potwierdzajgce skutecznosé dziatan porzgdkowych i nadzoru nad
czystoscia.




Interpretacja: bardzo wysoki poziom utrzymania czystosci.

I£01 — Respektowanie praw pacjenta
1) Liczba odpowiedzi: 3 249
2) Oceny ,,dobrze” (7-8): ok. 11%
3) Oceny ,bardzo dobrze” (9-10): ok. 83%
4) Lgcznie dobrze + bardzo dobrze: ok. 94% pacjentow
Pacjenci czujg si¢ traktowani z szacunkiem, a ich prawa sg respektowane. Odsetek ocen
negatywnych jest znikomy.
Interpretacja: prawa pacjenta sa respektowane i zauwazane,

F01 — Gotowo$¢ polecenia szpitala
1) Liczba odpowiedzi: 3 248
2) Oceny ,,dobrze” (7-8): ok. 11%
3) Oceny ,,bardzo dobrze” (9-10): ok. 82%
4) Lgcznie dobrze + bardzo dobrze: ok. 93% pacjentéw
Zdecydowana wickszos¢ pacjentow deklaruje, ze polecitaby szpital rodzinie i znajomym. Jest
to kluczowy wskaznik zaufania i satysfakcji.
Whiosek czgstkowy: bardzo dobra reputacja placowki w oczach pacjentow.

PODSUMOWANIE GLOBALNIE
We wszystkich pytaniach odsetek ocen ,,dobrze” i ,,bardzo dobrze” przekracza 85%, a w
wiekszosci 90-98%, co jednoznacznie potwierdza wysoki poziom satysfakeji pacjentow.

WNIOSKI KONCOWE
1. Szpital spetnia wysokie standardy jakosci opieki w ocenie pacjentow.
2. Najmocniejsze obszary: personel medyczny, relacje interpersonalne, respektowanie
praw pacjenta.
3. Obszary wymagajgce dalszego monitorowania: leczenie bolu i wyzywienie.
4. Wyniki mogg byé bezposrednio wykorzystane w procesie akredytacji CMJ
i planowaniu dziatai doskonalacych.

Dyrektor
Samodziclnegp Publicznego
Zakladu Opicki Zdrgwptnei w irasniku
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Centrum Monitorowania

Jakosci w Ochronie Zdrowia Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Krasniku

PASAT IKP; ID: 197; 2025-01-02 ... 2025-12-31 /
Analiza Pareto - Lorenza

Analiza pozwala na ustalenie priorytetéw dla poprawy jakosci. Istota analizy polega na zliczaniu (kumulowaniu)
wszystkich negatywnych / nieprzychylnych gloséw, ktore wskazujg na istniejace problemy.

Uwaga: Podstawg do analizy Pareto - Lorenza jest posortowanie nieprzychylnych gloséw w kierunku malejacym!

Wykres Pareto - Lorenza zawiera dwie osi pionowe. Lewa o0& liczbowa sfuzy do odczytywania wykresu
stupkowego (liczba os6b udzielajacych negatywnej odpowiedzi w konkretnym pytaniu). Prawa o$ - to o$
procentowa, na ktorej odczytuje si¢ odsetek skumulowany, reprezentowany przez wykres liniowy (czerwone
kropki).

Odczytujac wykres nalezy zastanowié sie, ktore aspekty opieki (pytania) majg najwiekszy udziat procentowy we
wszystkich nieprzychylnych glosach. Jezeli problemy powigzane z tymi aspektami zostang usuniete, mozemy sie
spodziewac, ze znaczna czg$¢ nieprzychylnych gloséw zniknie.

Wskazéwka: Czasami zastosowanie moze mieé tutaj tzw. zasada Pareto, formulowana czgsto w postaci 80/20.
Mowi ona, ze 80% wszystkich nieprzychylnych gloséw pochodzi zaledwie od 20% probleméw (aspektdw).
Wystarczy zajac sie tq waska grupg przyczyn niezadowolenia, by w znaczny sposob poprawic jakosc.

We wnioskach z analizy nalezy zdecydowaé, ktére z problemow (kilka!) nalezy rozwigzac, by w znacznym stopniu
zmniejszyc liczbg nieprzychylnych glosow, np. na poziomie 50-80%.

Diagram Pareto - Lorenza
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Kody pytan na ktére addano nieprzychylne glosy
Liczba nieprzychylnych glosdw: 966
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@ Samedzieiny Publiczry Zakdad Opisi Zdrowotre] w Kradniu
Data badania; 2023-01-02 - 2025.12-11
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e Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Krasniku

PASAT IKP; ID: 197; 2025-01-02 ... 2025-12-31/

001 Oddzial, z ktérego zostalaé/e$ wypisany ze szpitala
Oddzial Chemioterapii (97)

- Oddzial Chirurgii Ogdlne] z Podedziatem Chirurgli Endoskopowe)
Oddzial Chordb Pluc i Grutlicy (52)
W Oddzial Chordb Wewmetrznych (170}

6% 3%
7 2 % Oddzial Ginekologicano-Polozniczy (586)
% Oddzial Kardiologii (85}
1+ [ Oddzial Medycyny Paliatywnej (38)

P Oddzial Neonatologiczny 2 Pododdzialem Pediatrycznym (1568)
. W Oddzial Nerurologii z Pododzialem Udarowym (35)
17% Oddzial Ortopedyczno-Urazowy (44)
Oddzial Rehabilitacii Neurologiczne; (248)

: Sapitalny Oddzial Ratunkowy (71)
,7 W Zaklad Pielggnacyjno-Opiekuriczy (188)
liﬂn

47%

@ Samodzialny Publicry Zakkd Ogiel 2d-onotnej w Kafniu

Liczba eddanych cdpowiedzi: 3365 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-31

ADL Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?
.

83%
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M 10) 10 - Bardzo dobrze (2768)

® Samedsely Pubiery Zaded Opad 2-onotna] w Kaknie

§-
Liczba oddanych odpowiedzi: 3334 Data badania: 2025-01-02 - 2035-12.51

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
434

82%
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0:4% D.3% 0.3% 0.7% 0.5% 0.5% 0.5% 0.6% >~ )9 (368)

’ M 10} 10 - Bardzo dobrze (2714)
. X @ Samodrieiny Pusicrny Zaddad Onimd Zdvowena] v Kraknie
Liczba oddarrych odpoviedzi: 3297 Data badmia: 3025-01-02 - 2025.12.31

B02 Jak ccenlasz opleke/zaangazowanie personelu medycznego?

N 8%
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M 10) 10 - Bardzo dobrze (2773)

@ Samedralny Pudicy Zavded Oped Zéomors) w Kk

Liczba oddanych edpowiedti: 3304 Data badania: 2025-01-02 - 2023.12-31
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Centrum Monitorowania

Jakosei w Ochronie Zdrowia Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Kragniku

PASAT IKP; ID: 197; 2025-01-02 ... 2025-12-31 /

BO3 Jak oceniasz préby zmniejszania bolu poprzez podanie lekéw?
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B 10} 10 - Bardzo dobrzz (1034)

Uwagar wylaczeno opcje "NIE DOTYCZY",

Srednia wartosc apoi; 9,2
@ Samedraty Publazy Zaded (o Zdowea) w -i‘riu.

Liczba eddamych odpowledzi: 1563 Data badama: 2025.01-01 - 1025-12-31

€01 Jak oceniasz zrozumialoéé przekazywanych informacji dotyczacych Twojege stanu zdrowia
1 procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu? r;w ) 3o

80%

824

¥ 0)0- Bardro#le {10)

70+ 1)
o 2209
o] 3)3(18)
44 (23)

g 55(19)
3 6) 6 (15}
204 W 77(37)

il 8)8(115)

0.3% 0,3% 0,3% 0.5%0.7% 0.6% 0.5% 1% 3% 9)8(401)

[ 10) 10 - Bardzo dobrze (2625)

Samedealy Pubicry Zaded Ope's Zdowots]
Lizba oddanych odpawiedzi: 3287 G) Data badamia: 2025.01.02 - 10‘5 l‘ Jl

02 Jak ocenlasz zr ialosd informaci przek h przez personel medyczny dotyczacych
zaleceni lekarskich i dalszego procesu leczenia pe opuszczeniu szpitala?
5 83%
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Ml 10} 10 - Bardzo dobrze (2531)

@ Samedzehy Bbicy Zavhd Opiel Zéoweref w

Uczba oddanych odpowiedzi: 3061 Data badania: 2025-01-02 - 20’54‘4[

D01 Jak acenlasz wyzywienle w szpitalu?

i 79%
W 0)0- Bardzo He (8)
704 1)1{12)
- 2)2(5)
~ 3303
4}4(12)
1 5)5(29)
34 6)6(20)
204 M 7)7(s0)
] s 11% ) 8 (160)
0.3% 0.4% 0.2% 0.1% 04% 0.9% 0.6% 2% 9)9(358)

W 10) 10 - Bardzo dobrze (2532)

Uwaga: vylaczono op<ie "NIE DOTYCZY",

@ Samodzely Publcry Zdroworag w kit

Liczba oddanych odpowiedz!: 3197 Dahhdnu ‘0“ 0102 - 1025.12.31
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Centrum Monitorowania

Jakoéei w Ochronie Zdrowia Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Krasniku

PASAT IKP; ID: 197; 2025-01-02 ... 2025-12-31/

D02 Jak ocenlasz czystose w salach, na korytarzach, w lazlenkach?
90—

2%

£ B 0)0 - Bardzo He (3)
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Bl 10) 10 - Bardzo dobrze (2686)

@ Samodzeiny Publery Zadad Opied Zdomora) v K'llg'&

Liczba oddanych cdpowledzi: 3278 Data badanix; 2025.01-02 - 2025-12.31

ED1 Jak ccenlasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegblnych
uprawnieni i potrzeb?

0

83%

2] [l 0)0- Bardzo He (13)

1)1{11)
232(12)
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M 10) 10 - Bardzo dobrze (2712}
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@ Samedziny Publicrny Za'dad O Zdronctra] w Krabric
Data badania: 2025-01.02 - 2025-12-21

Licaba oddamych cdpowiedzi: 3249

FO1 Jakde jest prawdopodobiefistwo, 2e polecisz ten szpital znajomym lub rodzinle?
%

5
7 = Il 0} 0 - Zdecydowiarie nie polecam (22)
7o W 110}
€ 2)2(12)
3 (18)
] 4)4(17)
# 5)5 (15}
3 6}6(18)
2] w77 (30)
10 11% 8) 8 {as)
0.7% 0,2% 0.4% 0.6% 0.5% 0.5% 0.6% 0.9% 7 9)9(365)

B 10) 10 - Zdecydowanie polecam (2655)

(9 Samedzainy Publcry Zavd Opes Zdowein] w Kabni
fg;i-

Liczba oddanych odpowiedzi: 3248 Data badania 01-02 - 1025-12-1

GO1 Pled pacjenta:

[l 1) Kobieta (2085)
B 2)Mezczyzna (1128)

@ Samodzialny Publcry Za'dad Ogie'd Zdrowotraj w Kabrie
Data badania: 2025-01-02 - 2023-12-31

Liczba oddanych cdpowiedzi: 3213
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Centrum Monitorowania
Jakosci w Ochronie Zdrowia

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Kra$niku

G02 Wiek pagjenta;

7%  04%

17%

23%

Uczba oddanych odpowiedzi: 3254

53%

1) Ponizej 18 lat {12}

2) 18-39 lat (1724}

3} 40-59 lat {743}

4} 60-79 lat {540)
5)80 lat i wiecej (235)

Samedzeiny Publczny Zalded Ol Zdrowotnaj w Kradndu
@ Data badania: 2035.01-03 - 2075.12.31

Centrum Monilorowania Jakosci
www.cmj,org.pl
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@ yoris v g v O Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Krasniku

PASAT IKP; ID: 197; 2025-01-02 ... 2025-12-31 /

Uwagi

ODDZIAL:

1) Nie mam uwag

ODDZIAL: Oddziat Chemioterapii

2 ) Bardzo pomocne Panie pielggniarki. Pani Paulina bardzo zyczliwa ciepla i pomocna.
3 ) Dziekuje za wszytsko. Oszust A

4 ) Nie ma dobrej opieki psychologa

5 ) Nie ma dobrej opieki psychologa

6 ) Na oddziale paliatrycznym i chemioterapii potrzebny jest psycholog.

7 ) Dziekuje calemu personelowi medycznego z oddziatu chemioterapi w Krasniku:lekarzom, pielegniarkom i salowym
za zaangazowanie i przemita opieke opieke. DZIEKUJE

8 ) Oddziat z ktérego korzystam polecam. Opieka medyczna na wysokim poziomie. Nie mozna pozwoli¢ zeby byt
zlikwidowany.

9 ) bardzo polecam oddziat chemioterapii w Krasniku, lecze sie tu od ponad roku i wdzigczna jestem za tak
profesjonalna, cierpliwa i wyzrozumiata opieke dla pacjenta ze strony Lekarzy przez duze "L", i calego zespolu
medycznego. Dziekuje

10 ) Personel oddziatu chemioterapii w Krasniku jest najlepszym jaki w zyciu spotkatem. Bardzo dzigkujg za wsparcie w
trudnych chwilach.

11 ) Pani Opiekunka Iwonka Maczka bardzo pomocna. Zasluguje na uznanie

12 ) opieka na oddziale chemioterapii w Krasniku jest super. Lekarki i pielegniarki sa bardzo profesjonalni i
odpowiedzialni. Dziekuje za bardzo dobra opieke.

13 ) Obecny psycholog na odziale nie spetnia oczekiwan pacjentow,
14 ) trycznym i chemioterapii potrzebny jest psycholog.

15 ) Serdeczne podzigkowania dla Pani oddzialowe

16 ) Super rodzinna atmosfera.

17 ) Dziekuje za opieke!

18 ) Brak

y A . Strona 7
Centrum Monitarowania Jakosci
vvnw.cmj.org.pl



i i . . i ¥ £ ;.
@ i o P Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Krasniku

PASAT IKP; ID: 197; 2025-01-02 ... 2025-12-31 /
19 ) Pani koordynator zasluguje na wysokie uznanie. Ogromna wiedza, zyczliwosc i cieplo jakie bije od Pani Pauliny jest
nieocenione. Dziekuje

20 ) Brak

21) Pani koordynator to Aniot w ludzkiej skorze. Takich ludzi powinni spotyka¢ wszyscy pacjenci. Przeprowadzila mnie
przez caly proces diagnostyczny az po rozpoczecie mojego leczenia. W nocy o péinocy mogtam do niej zadzwonic,
ogromne wsparcie | wiedza. Dziekuje Pani Paulino

22 ) Na oddziale paliatrycznym i chemioterapii potrzebny jest psycholog.
23 ) Cudowni ludzie pracujg na tym oddziale

24 ) Bardzo dobra opieka. Szczegdlne podziekowania dla Pani Paulinki ktéra jest iskierkg dla mnie za kazdym razem
kiedy tu jestem.

25 ) Bardzo serdecznie polecam oddziat chemioterapii i pracujacy tam personel. Panie bardzo kompetentne i pomocne
Zawsze usmiechniete, cierpliwe. Takie kobiety na tym oddziale to skarb.

26 ) Personel medyczny jest bardzo obcigzony iloscig pacjentéw. wymaga dodatkowego wsparcia. PErsonel medyczny i
obstuga czyli pani Ordynator i Panie pielegniarki i Pani sekretarka zastugujg na wysokie uznanie. Dziekuje za
profesjonalng opieke w zawsze cieple przyjecie na oddziat chemioterapii

27 ) Obecny psycholog na odziale nie spelnia oczekiwar pacjentow.

28 ) Serdecznie dzigkuje za opieke.

ODDZIAL: Oddziat Chirurgii Ogolnej z Pododzialem Chirurgii Endoskopowej

29 ) Dziekuje za opieke

30 ) Nie ma zadnych

31) Chciatam podzigkowaé catemu personelowi za wspaniatg opieke
32 ) Malo toalet

33 ) Wszystko na wysokim poziomie. Dzigkuje

34 ) Bardzo profesjonalna i troskliwa opieka. Na tym oddziale, z takimi lekarzami, pielegniarkami i calym pozostalym
zespolem mozna z petnym zaufaniem reperowaé swoje zdrowie.

35) Mato toalet
36 ) Dzigkuje za fachowa i symatyczng opieke.
37 ) Zadne

38 ) Jakos¢ opieki na wysokim poziomie pelen profesjonalizm.Personel medyczny bardzo sympatyczny,pomocny
zyczliwy.

39 ) Super!!l
40 ) Jedzenie jak domowe, przydalo by sie wiecej toalet.
41 ) Malo toalet
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42 ) Super personel bardzo empatyczny

43 ) Bardzo dobrg opiekg

44 ) Opieka medyczna na bardzo wysokim poziomie, jestem zadowolony z otrzymanej pomocy
45 ) Nie mam uwag jestem zadowolony opieki pielegniarek jak i lekarzy.

46 ) Bardzo serdeczna i profesjonalna obstuga catego personelu. Dzigkuje za mity pobyt.

47 ) Personel pielegniarski zachowuje sig tak jakby tutaj za kare pracowal ,caly czas mowigc ,ze jest ich malo przez co
pytajac o cokolwiek wybuchajg zioécig .Wyzywienie bardzo sig poprawito w szpitalu ,szkoda ze porcje nie sg jak na
zdjeciu szpitala zamiast na talerz trafiajg do socjalnego personelu .

48 ) dobrze byto zrobili co trzeba
49 ) Brak
50 ) Wielki szacunek dla wszystkich na rgce ordynatora

51 ) Bardzo mily i profesionalny personel. Bardzo dobrze wykonana operacja, czyje sie bardzo dobrze.

52 ) Mozna pomyslec o stoperach do uszu dla pacjentow, nocami jest czasem doéé glosno a po korytarzu dzwigk sig
glosno rozchodzi i ciezko sie wgl wyspac a niewyspany pacjent jest drazliwy. Poza tym wszystko w porzadku personel
bardzo mily. Pozdrawiam

53 ) Bardzo mila obsluga personelu pielegniarek. Super lekarze -))

54 ) Bardzo mile i zaangazowane w pracg pelegnuarki

55 ) Personel wspanialy lekarze mili

56 ) Malo toalet, personel super

57 ) Bez uwag . Wszystko na wysokim poziomie .

58 ) Zbyt duzo os6b na sali, uwazam ze sale powinny by¢ mniejsze. Poza tym brak uwag.
59 ) Polecam oddziat chirurgiczny bez zadnych zastrzezen.

60 ) Brak

61 ) Bardzo dzigkuje za profesjonalng mitg obstuge zycze kazdemu pacjentowi alby miat szczeécie trafi do takiego
oddzialu dziekuje jeszcze raz

62 ) Ordynator i caly personel bez wyjatku mily polecam
63 ) Chcialem podzigkowac wszystkim za wspanialg opieke
64 ) Malo toalet

65 ) Pielegniarki sg naprawde wspaniate,pomagaja, pocieszaja i potrafig postawi¢ na swoim kiedy trzeba.Salowe
dbajg, zeby wszystko bylo czyste i uporzgdkowane.Lekarze dziatajg spokojnie i profesjonalnie,nawet w stresujgcych
sytuacjach.Dzieki nim calemu zespotowi tatwiej jest ogarngé chaos szpitalny,a pacjent czuje sig bezpiecznie.

66 ) Jestem zadowolona, opieka bardzo dobra

67 ) Brak . Swietna opieka medyczna
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68 ) Brak.

69 ) Uwazam ze jest bardzo dobrg opiekg przy tak matej obsadzie medycznej

70) Nie mam uwag. Opieka wspaniala i wyrozumiata. Ich profesjonalizm, empatia i zaangazowanie w proces leczenia
sg nieocenione. Kazdego dnia widzialam, jak ogromng troskq i sercem podchodzg do pacjentow, starajac sie nie tylko
leczy¢, ale i zapewnia¢ komfort oraz poczucie bezpieczenstwa.

71 ) Brak.
72 ) Brak
73 ) Personel wspanialy

74 ) Jestem zadowolony z opieki. Chirurg Zawét to lekarz z powolania, bez zawahania polecilbym pacjentom aby
operacjeg i zabiegi byly wykonywane przez tego lekarza. Pani pielegniarka ktérej imienia nie pamigtam, ale asystowala
lekarzowi przy zabiegu zaangazowana i z duzym doswiadczeniem. Bardzo cenig pielegniarki za to ze daly sol
fizjologiczng i mozliwo$¢ odmocsenia opatrunki przed zmiang, Zdecydowanie oddziat chirurgii jest zaopatrzony w
lekarzy z powolania co nie czgsto sig zdarza i pielegniarki z duzym do$wiadczeniem.

75 ) Brak

76 ) Wspaniata opieka
77 ) Mato toalet

78 ) Brak

79 ) Bardzo pomocny personel

ODDZIAt.: Oddziat Choréb Ptuc i Gruzlicy

80 ) Nic
81) Jezeli pacjent przyjmuje leki na state to dlaczego w szpitalu sg zmieniane leki na zupetnie inne. Lekarze nie mowig

prawdy o stanie pacjenta. Tam ludzi nie ratujg tam jest umieralnia. Lepiej tam nie przebywac.

ODDZIAL.: Oddziat Choréb Wewnetrznych

82 ) Szkoda wiecej mowic

83 ) Rodzina nie byla informowana o rodzaju wykonywanych badan i ich wynikach. Na pytania o wyniki lekarze
odpowiadali bardzo ogdlnie, nie opisali faktycznego stanu zdrowia. Skandaliczny brak dzwonkow przy t6zkach chorych,
nie ma mozliwoéci zgloszenia potrzeby zmiany pampersa w nocy,

W nocy wode do picia podaje chory z sgsiedniego 16zka bo nie mozna dowolac sie pielegniarki.

84 ) Umieralnia
85 ) Aby podpisywac karza

ODDZIAL: Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy
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86 ) Brak

88 ) Bardzo kompetenty, mily i wyksztalcony personel. Pomoc w kazdym zakresie o kazdej porze dnia i nocy.
Pielegniarki, lekarze jak i personel sprzatajacy na najwyzszym poziomie. Serdecznie polecam i dziekuje za fachowq
pomoc.

89 ) Polecam oddziat Ginekologiczno-Polozniczy. Jestem pod wrazeniem wyposazenia oddziatu jak | zaangazowania
personelu w swojg prace. Czutam jakbym rodzita ksigcia bo traktowano mnie jak krolowa :) pozdrawiam pacjentka z
Janowa Lubelskiego

90 ) Brak uwag

91 ) Oddziat czysciutki ,godny polecenia.Lekarze oraz caly personel bardzo mity i uczynny.Czutam ,ze moge liczy¢ na
wszystkich i ,ze jestem w centrum uwagi .Pozazdroéci¢ takiego oddziatu.

92 ) Bez uwag

93 ) Kompetentna i profesjonalna kadra lekarska i caly personel medyczny. Bardzo mita, fachowag obstuga, pomocna w
kazdej chwili. Zastrzezenia moge zglosic¢ jedynie do jednej Pani za niezbyt profesjonalne podejscie ale jak kazdy moze
mieé gorszy dzien. Po za tym szpital na bardzo wysokim poziomie pod wzgledem funkcjonalnosci, czystoéci i pomocy.

94 ) Bardzo polecam, caly personel bardzo empatyczny i pomocny, sale czyste, komfortowe, wszystko na bardzo
wysokim poziomie

95 ) Personel przesympatyczny, pomocny. Zadnych uwag nie posiadam:)

96 ) Poprawa jakoéci wyzywienia !

97 ) Brak

98 ) Bardzo mila obstuga. Bede polecac¢ ten oddziat. Niema potrzeby jechac do Lublina.

99 ) Jedzenie mogloby by¢ lepsze, a tak bez zadnych uwag wszystko w porzadku bardzo komfortowy oddziat
100 ) Wszytko super, warunki i opieka na plus

101 ) Nie mam uwag

102 ) Wszystko ok

103 ) Brakuje dobrej komunikacji miedzy lekarzem a pacjentem.

104 ) nie mam zadnych uwag

105 ) Uprzejmosc personelu na najwyzszym poziomie. Czystosc i wyposazenie pokoju super.
106 ) Bardzo diugi czas oczekiwania na przyjgcie

107 ) Jesli sq studenci na stazu ktérzy majg praklyki prosze nastepnym razem aby pytano pacjenta o zgodg czy
zgadza sie na to zeby studenci ogladali jego genitalia a nie pacjenta stawiano przed faktem dokonanym zwlaszcza ze
i tak pacjent stresuje sie operacja. | pobytem w szpitalu

108 ) Bardzo dobra opieka, potozne super!

109 ) Brak
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110 ) Brak uwag

111 ) Jestem bardzo zadowolona z pobytu w tym szpitalu. Caly personel bardzo mily i pomocny.

112 ) Nie mam uwag

114 ) Przemily i bardzo pomocny personel medyczny wraz z lekarzami, ktéry nie zostawia pacjentek bez opieki,
115 ) Nie mam zadnych uwag
116 ) Dzigkujemy

117 ) Rewelacyjna opieka, $wietne podejscie do pacjenta, odpowiedz bardzo doktadng ba zadawane pytania. Polecam
z catego serca

118 ) Nie mam zadnych

119') Nie wystatarczajaca ilosc oosilkow,slaba jakosc posilkow

121 ) Bardzo dobrze

122 ') To miejce moge polecié¢ kazdemu

123 ) Brak Uwag

124 ) -

125 ) Bardzo mi spodobalo sig, fajnie i mily personal

126 ) Bardzo polecam szpital. Wszystko na najwyzszym poziomie.
127 ) Nie mam

128 ) Bardzo mily personel, wszystko odbywa sig sprawnie i profesjonalnie. Czutam sie bardzo komfortowo w tym
szpitalu.

129 ) Potozne, neonatolodzy, pediatrzy $wietni ludzie mili, uprzejmi, rozmowni, super relacja. Warunki i opieka w
jaknawyzszym poziomie.

130 ) Super opieka oddziat wyremontowany . Polecam

131) Brak uwag pobyt bede bardzo dobrze wspominaé opieka i personel super
132 ) Wiecej informacji na temat stanu zdrowia od lekarzy

133 ) Brak.

134 ) Dziekuje.

135 ) Bardzo mite zaskoczenie

136 ) Brak

137 ) Brak

138 ) Bardzo mite i profesjonalne pielegniarki.
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139 ) Tylko jeden lekarz byt bardzo nie mily w udzielaniu informacji na moje pytanie.

140 ) Nie mam zadnych uwag

141 ) Brak

142 ) Przemily personel . Bardzo estetycznie i czysto . Pobyt bede wspomina¢ bardzo mito .
143 ) Polecam wszystkim

144 ) Nie mam uwag

145 ) Polecam

146 ) Jestem milo zaskoczona poziomem ustug $wiadczonych na oddziale jestem zadowolona w 100% dziekuje bardzo
za 0 stresu i zyczliwos¢ personelu

147 ) Wielkie zmiany na plus !

148 ) Ni mam uwag

149 ) Nie mam uwag

150 ) Nie mam zadnych uwag. Jestem zadowolona z tego szpitala
151 ) Brak uwag, jestem bardzo zadowolona z pobytu. Dzigkuje
152 ) Brak

153 ) Cudowne polozne, bardzo pomocne i sympatyczne

154 ) Zadowilona z pobytu

155 ) Duzo sie zmienito w placéwce na lepsze

156 ) Wszystko sprawnie.
Mily | pomocny personel.

157 ) Nie mam zadnych zastrzezer. Jestem zadowolona z pobytu w szpitalu.

158 ) Wszystko na wysokim poziomie, bardzo tadny oddzial, pielegniarki z powotania jak i przed zabiegiem tak i po
zabiegu czutam sie w 100 % zaopiekowana. Bardzo dzigkuje

159 ) Bardzo wspolczujacy Personel i szybko reagujacy na prosbe,jedzenie urozmaicone i smaczne

160 ) Polecam pelen profesjonalizm, bardzo dobra opieka poczawszy od lekarzy, pielegniarki oddzialowe, polozne oraz
serwis sprzatajacy. Dziekuje lepiej nie moglam trafic.

161 ) Brak

162 ) Polecam jak najbardziej:) opieka super
163 ) Brak

164 ) Polecam ten szpital. Mita atmosfera
165 ) Brak

166 ) Wszystko przebiegalo dobrze, personel w kazdej sytuacji byt i pomagat gdy potrzebowalam pomocy
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167 ) Bez uwsg

168 ) Personel oraz lekarze super bez zadnych zastrzezef. Opieka na 100%
169 ) Pielegniarki cudowne kobiety.
170 ) Brak lusterka w fazience na sali, brak krzeset dla odwiedzajgcych,

171 ) Szpital bardzo czysty i zadbany.
Obstuga bardzo zainteresowana pacjentem i pomocna.
Wszystkim bardzo polecam.

172') Przyjmowanie pacjentéw odbywa sie w punkcie pielegniarskim znajdujacym sie na korytarzu. Niezbyt komfortowo
opowiada si¢ o swoich dolegliwosciach w takim miejscu. Caly pobyt wspominam bardzo mile, personel zaangazowany
w opieke, szybko reaguje na potrzeby pacjentow.

173 ) Dzigkuje bardzo za Sparcie i stanialo opieke

174 ) Brak

175 ) Jesli by¢ pacjentem to tylko w oddziale ginekologicznym- potozniczym w Krasniku.
176 ) Personel szpitala profesjonalny ,mily i bardzo pomocny :)

177 ) Serdecznie dziekuje calej zalodze Oddzialu Potozniczo Ginekologicznego za zaangazowanie i opieke podczas
pobytu w szpitalu.

178 ) Opieka, personel i leczenie na najwyzszym poziomie
179') Przemita obstuga wszystko na 6

180 ) Szczegdlne podzigkowania dla dr Mazura, oraz par potoznych, zwtaszcza Pani Krél, Gurdziel, Rozumowskiej,
Samolej oraz Bielas

181 ) Bardzo empatyczne polozne, z wyjatkiem jednej. Polozna oddzialowa 20/10! Salowe bardzo przyjazne i dbajgce o
czystosc¢. Lekarze 9/10,

182 ) Nie mam zadnych uwag, bardzo pozytywnie oceniam oddziat

183 ) Lekarze bardzo nerwowo udzielajg jakichkolwiek informacji

184 ) Bardzo dobra opieka zaréwno dla dziecka jak i matki po porodzie

185 ) Nie mam uwag

186 ) Jestem zadowolona z pobytu , serdecznie dziekuje za opieke , polecam oddziat.
187 ) Polecam z czystym sumieniem oddziat ginekologiczny

188 ) Nie ma zadnych uwag :)

189 ) Polecam, bardzo dobra opieka lekarska, pielegniarska. Monika

190 ) Na te badania na ktére zostatam przyjeta do szpitala na 3 doby mogtabym mie¢ wykonane w ciggu 4h w jeden
dzien, uwazam ze marnowanie czasu pacjenta to bylo. Poza tym czystosc sal super, jedzenie jak to w szpitalu stabe,
staby réwniez kontakt w przekazywaniu informacji pacjent-lekarz
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191 ) Brak

192 ) Brak uwag

193 ) Opieka na oddziale ginekologiczno-polozniczym byta naprawde na medal, kochane panie polozne dogladaly na
biezaco,dawaly dobre rady i duze wsparcie, serdecznie chce podziekowa¢ paniom potoznym i lekarzom, za tak
wspaniatg opieke.

194 ) Opieka, personel i leczenie bardzo dobra

195 ) Jestem bardzo zadowolona z opieki Wszystko super Personel z pozytywnym oddzialywaniem na pacjenta
196 ) Nowoczesny czysty oddziat polecam pobyt.

197 ) Nie ktorzy lekarze malo informacji podawaja jak np badanie USG uwazam ze sg tam za kare

198 ) Swietne polozne, bardzo kompetentne.

199 ) Brak

200 ) Bardzo przyjazny oddzial, godny polecenia, kadra profesjonalna .

201 ) Brak

202 ) Warunki bytowe zadawalajace Jako pacjentka zaluje pobytu tutaj

204 ) Polecam.
Obsluga bardzo mila i pomocna. Szpital czysty i bardzo zadbany. Jedzenie bardzo dobre.

205 ) Bardzo dobra opieka medyczna. Wszytko na wysokim poziomie

206 ) Nie mam zadnych uwag

207 ) Brak jakich kolwieg uwag z mojej strony. Jestem bardzo zadowolona z opieki podczas pobytu w szpitalu.
208 ) Pobyt na tym oddziale oceniam bardxo dobrze

209 ) Brak lusterka w tazience, brak mydta i papieru

210 ) Bardzo mita obstuga

211 ) Jedzenie jest bardzo dobre, jednak w przypadku specjalnych diet (np. bez glutenu, bez laktozy), trzeba pilnowaé
czy na pewno dobre posilki sg wydawane a | tak zdarzajq sig bledy (podawany jest produkt ktérego nie powinno byc).

212 ) Brak

213 ) Bardzo dziekuje catemu personelowi za opieke podczas pobytu w szpitalu. Bardzo mit i profesjonalny personel z
zaangazowaniem oraz sercem zaopiekowat si¢ mna i dzieckiem. Polecam kazdemu porod w tej placowce.

214 ) Nie mam zadnych uwag
215 ) Profesjonalna i sprawna obsiuga. Podejécie do pacjenta bardzo zyczliwe. Dzigkuje!
216 ) Super obsluga, pielegniarki przyjazne pinocne

217 ) W salach brakuje rolet w gornych oknach przez co cigzko jest zasnaé, sala jest oswietlona przez éwiatlo z innego
oddziatu z naprzeciwka
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218 ) Brak uwag.
Personel medyczny i nie medyczny bardzo pomocny.
Sam oddziat bardzo przyjemny.

219 ) Brak uwag. Dziekujemy :)

220 ) Personel dbajacy o pacjentki

221 ) Zadnych uwag wszystko okej
222 ) Brak

223 ) Odzial,lekarze i caly personel na 6 .Wszyscy zyczliwi ,usmiechnigci,poprostu bez zzadnych zastrzezen
.Odpowiadajg z usmiechem na kazde pytanie ,pomocni bardzo ,az sie chce lezet.

224 ) Cudowna profesjonalna opieka, wykwalifikowany personel z wielkim sercem i empatig do pacjentek. Polecam z
czystym sumieniem

225 ) Opieka bardzo dobra

226 ) Bardzo mily personel, obsiuga.
227 ) Brak

228 ) Brak

229 ) Polecam ten szpital, personel z doswiadczeniem ,mily, uprzejmy lekarze to mistrzowie w swoim, zawodzie np.
Prof. T.Rechberger.

230 ) Brak informacji przed operacjg o jej przebiegu i zakresie ingerencji. Takze brak takiej rozmowy, informacji od
lekarza po operacji.

231) Brak
232 ) Nie mam
233 ) Brak

234 ') Jestem bardzo zadowolona z pobytu w tym szpitalu. Jezeli kiedykolwiek zajdzie potrzeba ponownej hospitalizacii
to tylko Szpital w Krasniku

235 ) Bardzo dobra i troskliwa opieka zaréwno lekarzy jak i calego personelu oraz bardzo dobra dbatosé o komfort
kobiety i dziecka

236 ) Traktowanie z szacunkiem, serdecznos$cig, zrozumieniem i dyskrecja problemu pacjenta. Pomoc na kazdym
etapie, dokladny przekaz informacji, wspaniata opieka, poczucie bezpieczenstwa psychicznego i fizycznego pacjenta.
Brak stow, by wyrazi¢ wdziecznoéé za komfort psychiczny i fizyczny catego personelu.

237 ) Wszytsko super

238 ) Szpital ktory spefnia normy. Polozne i pielengn8arki to aniotowie. Dziekuje Bardzo Pani Ewie ze odebrata moj
porod i byta bardzo wyrozumiata.

239 ) Jestem bardzo zadowolona opiekg na mama i dzieckiem z milg checig bede polecac rodzinie i znajomym

240 ) Nie mam zadnych uwag
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241 ) Brak

242) ...
243 ) Opieka medyczna jest na bardzo wysokim poziomie. Pielegniarki pomocne i opiekuncze. Nie mam zadnych uwag.

244 ) Panie polozne nie zawsze przestrzegajg zasad dezynfekcji, aseptyki zwlaszcza pod czas zmiany wkiucia lub
podigczania wlewéw dozylnych (kropléwek). Po zwréceniu uwagi nie naprawiaja bledu, tylko sie oburzajg. Na cale
szczescie niektore panie to anioly.

245 ) Przemile pielegniarki, fachowo$¢ lekarzy na wysokim poziomie. Pomoc w trybie natychmiastowym

246 ) Brak uwag bardzo mila i sympatyczna obsluga. Trochg lekarze mogli by sie bardziej usmiechac do pacjentow.
247 ) Bardzo polecam

248 ) Polecam Szpital i Personel

249 ) Bardzo dobre podejécie do pacjenta, $wietna opieka, personel medyczny bardzo pomocny i wyrozumiaty

250 ) Brak. Uwag

251 ) Dziekuje bardzo za opieke.

252 ) Dziekuje za morfine po operacji plastyki tylnej éciany pochwy, dzigki temu bol byt znosny i nie mam traumy
253 ) Brak kontaktu z Profesorem po operacji. Brak sali operacyjnej na oddziale.

254 ) Polecam Szpital i caly personel potozniczy oddzialu ginekologicznego. Zaoferowane leki p/bodlowe dobrze
zadzialaly. Cala opieka personelu wzorowa. Wszystko si¢ odbylo w mitej atmosferze. Kontakt z lekarzem doskonaly.
Polecam wszystkim kobietom ktére maja jakie$ watpliwosci z wybraniem tego szpitalu w Krasniku.

255 ) Bardzo dobra opieka i wyrozumiato$¢ personelu

256 ) Personel mily pomocny . Jedyne co to sprzataczki powinny patrzeé wyzej niz tylko na podioge . Listwa z tlenem i
gniazdkami jest porzadnie zakurzona .

257 ) Praca personelu pielegniarkiego i lekarskiego na najwyzszym poziomie.
258 ) Bardzo kompetentny o uprzejmy personel administracyjny

259 ) Warto wzigé pod uwage zatrudnienie na oddziale fizjoterapeutki uroginekologicznej do konsultacji dla pacjentek po
zabiegach ginekologicznych, CC czy tez po porodzie naturalnym .

260 ) Moj pobyt byt dos¢ krotki bo 3 dniowy jednak do$wiadczylam tutejszej placdéwee obslugi na najwyzszym poziomie.
Panie polozne, pielegniarki szczerze zainteresowane moimi potrzebami. Dbaly o pacjentki, o ich komfort na wysokim
poziomie. Uprzejme, zawsze usmiechniete. Pozostaly personel rowniez bardzo sympatyczny. Lekarze profesjonalni,
specjaliscie w swojej dziedzinie. Mam nadzieje¢ ze moj stan zdrowia nie bedzie wymagat kojejnyej hospitalizacji jednak
jezeli miata bym trafi¢ do szpitala to napewno éwiadomie wybiore tg placowke.

261 ) Nie wystarczaja ilos¢ positkow ,staba jako$¢ positkow
262 ) Przemite potozne
263 ) Super opieka, jestem bardzo mito zaskoczona podejsciem personelu do pacjenta. Lekarze na 6 z plusem :)

264 ) Uprzejmosé pielegniarek.Mila obstuga.W razie potrzeby reaguja bardzo szybko.Dziekuj¢ za wszystko.
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265 ) Bardzo dobre wrazenia po wizycie w szpitalu. Swietnie wyposazony, czysty, bardzo mifa, profesjonalna i pomocna
kadra. Wspaniali lekarze, cierpliwie odpowiadajg na pytania i wyjasniajg watpliwosci dotyczace zabiegu,
Serdecznie polecam.

266 ) Wszystko na najwyzszym poziomie, czutam sie zaopiekowana. Caly personel podchodzi do cziowieka z sercem.
Oddziat nowy, czysty, tazienki w salach.Pobyt oceniam na 5+

267 ) Porzadek na salach. Pacjent moze czu¢ sig zaopiekowano, personel wykazywat zainteresowanie pacjentem

268 ) Personel empatyczny i bardzo pomocny, o wszystkim informuja na biezgco. Przez caly pobyt czutam sie
bezpieczna i naprawde dobrze zaopiekowania.

269 ) Panie potozne bardzo mite, pomocne i sympatyczne stuzg pomoca. Lekarze uprzejmi cho¢ nie wszyscy ,ale
wszystko tumacza i mowig, licza sie ze zdaniem pacjentki. Jedzenie bardzo dobre ,choé troszke mato . Bardzo sie
ciesze ze trafitam na ten oddziat i zostata udzielona poméc tak jak byé powinno . Dzigkuje catemu personelowi za
opieke.

270 ) Przydatoby sie wigcej warzyw w positkach:)

271 ) Brak

272') Polecam ten oddziat bardzo dobre warunki dla mamy i dziecka po urodzeniu.

273 ) Na obchodach wybrani lekarze nie informujg o aktualnym stanie zdrowia pacjentow
274 ) Brak

275 ) Pobyt i opieke na oddziale oceniam bardzo dobrze.

276 ) Pobyt przebiegt bezproblemowo

277 ) Personel szpitalny podchodzi z szacunkiem i wyrozumiatoscig do pacjentow. Wszyscy bardzo sie starajg i dbajg o
dobro pacjenta. Jedna uwaga: za malo etatow w szpitalu. Braki w ludziach.

278 ) Nie mam uwag
279 ) Polecam oddziat Ginekologii w Kraéniku,personel bardzo mily ,pomocny jak i lekarze bedacy na dyzurze

280 ) Jestem bardzo zadowolona z pobyty w tym szpitalu.
Personel bardzo zaangazowany. Czuje sie dobrze zaopiekowana. .

281 ) Brak. |

282 ) Male zaangazowanie w pomocy pacjenta

283 ) Bez uwag

284 ) Bardzo mita zmiana z dn.14 i 15.10.2025 . Pani Dorota zrobila nawet kawe dla catej sali . Polecam
285 ) Wszystko na najwyzszym poziomie . Polecam

286 ) Bardzo mily i pomocny personel, duze zainteresowanie , pomoc z kazdej strony i troska

288 ) Niemam
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ODDZIAL: Oddziat Kardiologii

289 ) W pologu cisnienie 200/100/38

wg wulgarnej pani ordynator mam nauczy¢ sie z nim zy¢ / fakt cudem przezytam

Zmuszenie do podpisania dokumentu ze wychodze na wiasne zadanie... Proba sfalszowania wyniku EKG-zmuszenie do
wysitku(nieudana zresztg) (bradykardia przy wypisie 38)DRAMAT

Pomocy udzielit mi szpital w Lublinie

290 ) Mito i przyjemnie skoriczylo sig gdy przekroczylem prég oddziatu kardiologii . Pani ktéra zbierala wywiad bardzo
nie przyjemna , opryskliwa , nie wykazywata szacunku do rozméwcy - jestem w starszym wieku a Pani pielegniarka
bardzo miodziutka . Na drugi dziei znéw miatem przyjemnos¢ z owg Panig gdy lezatem w t6zku , znow podobna
sytuacja , nerwy oraz brak szacunku do rozmoéwcey . W godzinach nocnych nakrzyczata na mnie ze ma mate dziecko i
musi sie wysypiac a nie co chwile do mnie przychodzi¢ . Bardzo Zle sig¢ czutem i na prawde potrzebowatem pomocy
pielegniarskiej nawet gdy nasikalem calg kaczke .to ja sie pytam czy do pracy przychodzi si¢ spa¢ ? Nie spotkatem sig
nigdy z takg arogancko i nie mitg osobg jaka byta pani pielegniarka Mazur.Nie polecam nikomu oddziatu kardiologii
nikomu . Szkoda nerwéw .

ODDZIAL: Oddziat Medycyny Paliatywnej

291 ) Opiekunka p. Maczka bardzo pomocna zyczliwa i zaangazowana

292 ) Bardzo serdecznie polecam ten oddziat. A szczegdlnie panig Iwonke.Mama ja uwielbia. Panie pielegniarki tez sg
serdeczne i pomocne. Kolejna super osoba jest pani oddzialowa. Polecam kochane panie

293).
294 ) Personel super.Prawdziwe Anioly.
295 ) Empatia i opiekuriczoéé to cechy ktére sg w kazdym pracowniku tego oddziatu, bez wyjatku.

296 ) Ze wzgledu na ilos¢ pacjentow w zlym stanie. Whioskuje o zwigkszenie personelu medycznego na jedng sale 2
pielegniarki zgodnie ze standardami UE.

297 ) Dziekuje oddziatowi za opieke nad mama.

298 ) Opiekunka przesympatyczna. Bardzo mita pomocna.
Oszust Malgorzata

299 ) Dziekuje catemu personelowi medycznemu za wspanialg opieke
300 ) Dziekuje za cudowng opieke nad mojg mama.
301 ) Zadne

302 ) Maz leczyt sie na oddziale chemioterapii kilka lat. Gdy jego stan sig pogorszyt trafit na oddziat paliatywny gdzie
mimo wysitkéw Pani dr. Kardas zmat. Gdy poprosilam o wezwanie ksigdza na ostatnie namaszczenie, po odwiezieniu
go do domu uslyszalam od niego "czy przygotowatam dla niego ofiarke" Zazadat ode mnie 200 zt.

ODDZIAL: Oddziat Neonatologiczny z Pododdziatem Pediatrycznym
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303 ) Bardzo dobra opieka.

304 ) Bardzo mily i pomocny personel, przyjazny dla dzieci. Dobre warunki panujace na Oddziale,

305 ) Bardzo dobra opieka pielegniarska.
Polecam!|

306 ) Bardzo dobra opieka, pomocny personel
307 ) Wszystko na plus.

308 ) Super opiekal

309 ) Warunki i opieka na duzy plus.

310 ) Super opieka. Kompetentny personel, mily.

311 ) Bardzo dobra opieka pielegniarska.
Polecam!

312 ) Bardzo dobra opieka pielegniarska.

313 ) Personel mily i pomocny. Pobyt krotki, hospitalizacja w domu. Nie przytrzymujg pacjenta na site tydzien w szpitalu
mimo zdrowia ogdinego dobrego

314 ) Podejécie do matego pacjenta na duzy plus, bardzo dobre warunki.

315 ) Bardzo dobra opieka.
Polecam!

316 ) Super podejscie do pacjenta. Bardzo dobre warunki panujgce na Oddziale.

317 ) Bardzo dobre warunki w Oddziale, mila obstuga. Polecam!

318 ) Zyczliwa obsluga

319 ) Bardzo dobra opieka i warunki na Oddziale.

320 ) Pozytywne

321 ) Bardzo dobre warunki na Oddziale, wzorowe podejécie personelu do malego pacjenta.
322 ) Bardzo dobra opieka pielegniarska.

323 ) Bardzo dobre warunki, personel zyczliwy i pomocny.

324 ) profesjonalna opieka nad malymi pacjentami

325 ) Bardzo dobra opieka pielegniarska.

326 ) Pomocny personel, zawsze u$miechniety, z podejsciem do dzieci. Warunki na Oddziale bardzo dobre.
327 ) Bardzo dobra opieka, zyczliwy i pomocny personel.

328 ) Bardzo dobra opieka pielegniarska.

329 ) Bardzo dobra opieka.

330 ) Bardzo dobra opieka.
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331) Pozytywny pobyt w szpitalu.

ODDZIAL: Oddziat Nerurologii z Pododziatem Udarowym

332 ) Personel profesjonalny. Pelen empatii. Pielggniarki bardzo mile.grzeczne. Nie tylko dla osob sprawnych i M)
odych ale réwniez do starszych i lezacych Stuzyly pomocq w kazdej sytuacji. Polecam ten oddziat neurologii.

ODDZIAL: Oddziat Ortopedyczno-Urazowy

333 ) Podobato mi sie. Ordynator pracowity, wida¢ ze mu zalezy. Oddzialowej wszedzie petno, pielegniarki ustuzne, sale
czyste, jedzenie dobre i az za duzo go dawali

334 ) Nie mam
335 ) System kolejek nie dziala.
336 ) Brak

337 ) Panie bardzo mite poczawszy od pielegniarek po Panig sekretarke Pan Przemek bardzo pomocny tylko Pani
oddzialowa pomylita chyba miejsce pracy bez kultury totalnie.

338 ) Poza Panig oddzialowa ogoélnie super

339 ) Tydzier temu przebywalem na odziale ortopedycznym w Krasniku nie jestem Z tego miasta ale kolega polecit mi
odziat i miat racje ,opieka na najwyzszym poziomie kazdy stuzy pomoca .Dr Mateusz Szubstarski fachowiec jakich mato
,pielegniarki zawsze pomocne ,podzigkowania szczegdlne dla Fizjoterapeutki ktora wszsytko dokiadnie wyttumaczyta mi
postepowanie po artroskopii kolana oraz rozpisata szczegélowo plan rehabitacji do domu .Polecam

340 ) Wszyscy mili i uprzejmi , czysto, jedzenie dobre i duze porcje

341 ) Opieka na bardzo wysokim poziomie. Panie Pielegniarki uprzejme i pomocne. Atmosfera panujgca na oddziale
sprzyja rekonwalescenciji.

342 ) Pobyt ogdlnie moze by¢ poza tq rozdartg oddzlowa i niektorymi pielegniarkami robigeymi wszystko z
taska.Chlopak rehabilitant pierwsza klasa a ta co z nim chodzi do wymiany.Pani sekretarka super.

343 ) Polecam bardzo odzial ortopedii w Krasniku .Personel lekarzy i pielegniarek opieka na najwyzszym poziomie .Po
zabiegu operacyjnym kolana rehabilitanci od samego poczatku wszystko ttumacza oraz otrzymalam zalecone ¢wiczenia
do wykonywania w domu .Wyzywienie bardzo dobre .Jedyny minus tego oddziatu to Pani oddzialowa ktora jest nie
przyjemna i calymi dniami krzyczy tak na oddziale ze pacjent po zabiegu operacyjnym nie ma mozliwos¢ odpoczgc
\widaé ze jest to osoba ktdra nie lubi kontaktu z ludzmi .

344 ) Fizjoterapeuci na ortopedii sg bardzo profesjonalni
Dziekuje

345 ) Rodzinna atmosfera , zrozumienie czutam sig jak w sanotorium

346 ) Bardzo polecam odziat ortopedii najlepszy oddziat na jakim lezalam bedg poleca¢ wszystkim znajomym .Personel
bardzo mily ,wesoly ,pomocny .Usprawnianie po zabiegu bez stresu fizjoterapeuci wszystko wyjasniajg szczegolowe
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wraz z zaleceniami do domu .Lekarze nie stwarzajg bariery lekarz -pacjent .Polecam z calego serca

347 ) Personel oddziatu bardzo mily oraz pomocny

348 ) Mama lezala tydzien czasu oddzial bardzo glosny dzieki oddzialowej ktora jest ciagle pobudzona i caly czas
krzyczy  pielegniarki zero checi do pomocy pani sekretarka nadrabia sympatia i checig pomocy

349 ) Pielggniarki nie wszystkie ale w wigkszoéci bardzo mite ale za to Pani oddziatowa to jakas porazka ta osoba nie
powinna by¢ na taki stanowisku rozdarta wysuszona idiota aby wspolczuc personelowi

ODDZIAL.: Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej

350 ) Polecam.

351 ) Za mato zabiegow.
352 ) Polecam.
353 ) Brak weekendowych przepustek.

354 ) Miila i fachowa obstuga lekarska i pielegniarska. Wspanialy pesonel medyczny. Bardzo polecam wszystkim ksiezy
cheg skorzystac.

355 ) Unowoczesnianie sprzgtu, poszerzanie bazy rehabilitacyjnej. Panie kucharki sie poprawity.

ODDZIAL: Szpitalny Oddziat Ratunkowy

357 ) Personal bez empati,brak wiedzy i z angazowanie w powiezone obowigzki. Najgorszy sor w
poludnowo-wschodniej Polsce

358 ) Super personel medyczny bardzo mili
359 ) Brak stow
360 ) Najgorszy szpital w kraju

361 ) Personel SOR zasluguje na szacunek, to cudowni ludzie. Szybka pomoc przez ratownikéw od triage az po wypis i
pomoc w odwiezieniu mnie do auta, gdyz bytem w gipsie. Dziekuje za pomoc

362 ) Niektorzy jak za kare tu pracujg ‘
363 ) pozytywnie zaskoczona, mimo bolu i strachu, oby tak dalej
364 ) Wystac personel z izby przyjeé na szkolenie do innej placéwki na pofudniu Polski.Nauka i empatia, zalecenia na

przysziose.

ODDZIAL.: Zaktad Pielegnacyjno-Opiekuriczy

365 ) Przydato by sie poprawi¢ warunki na salach i w oddziale
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366 ) Brak

367 ) Zly stan sal

Dyrektor
Samodzielnegp Publicznego
Zakdadu Opieki Zdrgw nej w Kradniku
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